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Didacware AG

Die auf Informatikdienstleistungen für Bildungs
institutionen spezialisierte Didacware AG ist 
ein Unternehmen der Kalaidos Bildungsgruppe 
Schweiz, in der über 20 Schulen auf allen Bil-
dungsstufen vertreten sind (www.kalaidos.ch; Gruppenumsatz: CHF 127 Millionen). Didacware 
wurde 2005 aus der Informatikabteilung der AKAD gegründet und beschäftigt heute 9 Mitarbei-
tende. Hauptkunden sind die Schulen der Kalaidos Bildungsgruppe Schweiz.
Infos: www.didacware.ch

Von cablecom bezogene Leistungen
Services	 connect LAN, connect Internet
Standorte	 23
Bandbreiten	 connect LAN: 5 Mbit/s RZ Zürich, 1 Mbit/s übrige Standorte
		  connect Internet: 7 Mbit/s RZ Zürich
Access	 Fiber, SDSL (Fallback)
Infos	 Simone Caradonna, Regional Sales Manger, Tel. 043 343 66 78,  
		  simone.caradonna@cablecom.ch

gründen ein zweites produktives Rechen-
zentrum im Nachbargebäude. Jedes RZ 
übernimmt künftig die Hälfte der Rechen-
leistung und repliziert die Daten asynchron 
zum andern RZ. Fällt ein RZ aus, kann das 
andere die volle Last tragen.

Welche Kriterien stehen bei der Zusam-
menarbeit mit dem Carrier im Vorder-
grund?
Es ist klar, dass der ASP-Betrieb beson-
dere Anforderungen an die Netzwerk-
dienste stellt. Abgesehen von technischen 
Kriterien wie Bandbreite, Verfügbarkeit und 
Antwortzeiten ist für uns ein effektives Fault 
Management von grosser Bedeutung. In 
der IT treten immer wieder Pannen auf. Die 
Professionalität eines Carriers manifestiert 
sich im Ausnahmezustand.

Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit 
mit cablecom?
Cablecom ist unser vierter Provider. Gewählt 
haben wir nur den ersten, die andern sind uns 
im Zuge von Übernahmen «zugefallen». Wir 
sind heute froh über diese Entwicklung, weil 
cablecom eine gesunde Grösse im Markt 
hat, die technische Qualität und Kompetenz 
mitbringt und weil bei ihr die Serviceleistung 
stimmt. Ein Wechsel war bisher kein Thema.

Sie haben die Fachapplikationen, Sie 
haben ein zukunftsträchtiges Betriebs-
modell – welche Ambitionen haben Sie 
als Provider im Bildungsmarkt jenseits 
der Kalaidos Bildungsgruppe?
Wir sind bereits im Markt aktiv und stel-
len unsere Dienstleistungen auch anderen 
Schulen zur Verfügung. Dazu werden wir 
unsere Aktivitäten im Bereich Logistik ver-
stärken. Die lernfortschrittorientierte Lehr-
mittelauslieferung ist im Kontext von Blen-
ded Learning eine Schlüsseldienstleistung 
aus IT-Sicht.

Herr Wolter, besten Dank für das Inter-
view.

Interview: Guido Biland, alphatext.com

Foto: Iris Stutz, Fotografin, Zürich
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«Die Professionalität eines  
Carriers manifestiert sich im 

Ausnahmezustand.»


