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Didacware SA

Spécialisée dans les services informatiques 
destinés aux instituts de formation, Didacware 
SA appartient à Kalaidos Groupe Educatif 
Suisse, qui comprend plus de 20 écoles de 
tous niveaux d’enseignement (www.kalaidos.ch; chiffre d’affaires du groupe: CHF 127 mio). 
Didacware a été créé en 2005 à partir de la division informatique d’AKAD et occupe aujourd’hui 
neuf collaborateurs. Ses principaux clients sont les écoles de Kalaidos Groupe Educatif Suisse.
Infos: www.didacware.ch

Prestations de cablecom
Services	 connect LAN, connect Internet
Sites	 23
Débits	 connect LAN: 5 Mbit/s RZ Zürich, 1 Mbit/s autres sites
		  connect Internet: 7 Mbit/s RZ Zurich
Accès	 Fibre, SDSL (Fallback)
Infos	 Simone Caradonna, Regional Sales Manger, tél. 043 343 66 78,  
		  simone.caradonna@cablecom.ch

centre de calcul dans le bâtiment voisin. 
Chaque centre fournira désormais la moi-
tié de la puissance de traitement et copiera 
de manière synchrone les données de son 
homologue. En cas de panne d’un centre, 
l’autre prend le relais à pleine puissance.

Quels sont les principaux critères de 
collaboration avec un opérateur ?
Il est clair que l’exploitation de services ASP 
pose des exigences particulières au réseau. 
Hormis les critères techniques tels que 
débits, disponibilité et temps de réponse, 
une gestion efficace des incidents est pri-
mordiale. L’informatique est sujette aux 
pannes. C’est dans les situations excep-
tionnelles que le professionnalisme d’un 
opérateur se révèle.

Comment jugez-vous votre collabora-
tion avec cablecom ?
Cablecom est notre quatrième fournisseur 
de services. Nous n’avions choisi que le 
premier, les autres sont venus se greffer 
« par hasard ». Aujourd’hui, nous sommes 
contents de cette évolution, car cablecom 
a la bonne taille sur le marché, elle nous offre 
la qualité et la compétence, et son service 
technique est optimal. Jusqu’à présent, 
nous n’avons pas envisagé de changer.

Vous avez des applications spéciali-
sées et un modèle d’entreprise d’ave-
nir. Au-delà de Kalaidos, quelles sont 
vos ambitions ?
Nous sommes déjà actifs sur le marché et 
fournissons nos services à d’autres éco-
les. En plus, nous allons renforcer nos acti-
vités en logistique. Dans le contexte de la 
formation mixte, la fourniture de moyens 
pédagogiques progressifs nous place en 
poleposition.

Monsieur Wolter, merci beaucoup pour 
cet entretien.

Interview: Guido Biland, alphatext.com
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« C’est dans les  
situations exceptionnelles  
que le professionnalisme  

d’un opérateur se révèle. »


