Banque cantonale SZKB: utilisa-

teurs satisfaits, clients satisfaits

En migrant vers une nouvelle plate-
forme systéme, la «Schwyzer Kan-
tonalbank» a également mis en place
dans son réseau longues distances
un nouveau systéme de cryptage
des données et notablement accru
ses capacités. Pour la plus grande
joie des utilisateurs, mais aussi des
clients.

Un des plus grands projets réalisés ces
dernieres années dans le domaine du
développement d’entreprise/de la lo-
gistique a été la migration de FIS-VRX,
logiciel bancaire reposant sur une plate-
forme privée NCR-VRX, vers FIS-2000%,
basé sur la plateforme ouverte Unix. Ce
projet, logiquement baptisé «FIS-2000», a
occupé jusqu’a fin 2002 environ 50 colla-
borateurs pour un total de 6’000 jours ou
30 années de travalil individuel. FIS-2000
est maintenant presque terminé: d’ici a
la fin de I'année, toutes les applications
informatiques importantes doivent fonc-
tionner avec le nouveau logiciel bancaire
a structure modulaire, Finnova.

A exigences croissantes, ressources
croissantes

Cependant, la modernisation de I'envi-
ronnement informatique ne s’est pas
limitée a la migration de la plateforme
ERP. Pius Burgler, Directeur des syste-
mes informatiques, SZKB: «Nous avons
enregistré une augmentation massive
des besoins réseau et ce au sein de
notre propre groupe, mais également au
niveau des clients et des fournisseurs. |l
nous fallait sans cesse plus de largeur de
bande et de disponibilité.» En effet, avant
I'introduction du nouveau logiciel ban-
caire, nous étions déja de plus en plus
a la limite de nos capacités en matiere
de bande passante. Les lignes louées
- soumises a des limites purement physi-
ques - ne nous fournissaient pas plus de
2 Mbit/s. Il en résultait de longs temps de
réponse, des collaborateurs énervés et
des clients mécontents au guichet. Pour
sortir de cette situation insatisfaisante, avu
le jour un nouveau projet, intitulé «<NET02>»,
qui poursuivait les objectifs suivants:

* Entre-temps, FIS-2000 a été rebaptisé Finnova.

Pour plus d’informations, voir www.finnova.ch
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e Temps de réaction plus rapides grace
au développement d’un réseau pri-
maire performant

e Sécurité d’exploitation maximale grace
au développement d'un réseau de
sauvegarde supplémentaire

e Protection des données garantie grace a
I'encryptage du flux de données tran-
sitant du centre informatique aux suc-
cursales

Dans le cadre de ce projet, les offres de

différents carriers ont été étudiées. Pius

Burgler comptait plus particulierement

retirer d’'un partenariat avec un nouveau

Carrier réseau les avantages suivants pour

la SZKB:

e Des temps de réponse plus brefs per-
mettant de servir les clients encore plus
rapidement et efficacement.

e En cas de dysfonctionnement du ré-
seau, la banque peut compter sur la
compétence et I'intervention immédiate
du Carrier.

e Grace aux flexibles possibilités
d’extension, la banque peut réagir a
temps face a la croissance des don-
nées.

C’est a cablecom qu’'a été attribuée

I'exploitation du réseau primaire. Pour-

quoi? Burgler: «Cablecom était tres

intéressante par rapport a ses concur-
rents pour tout ce qui touchait aux colts
uniques et récurrents. [ utilisation flexible
de la largeur de bande répondait trés bien
a notre besoin en matiere de temps de

transfert réduits des données.»

Les «succursales A» (jusqu’a 35 col-
laborateurs) sont aujourd’hui raccordées
a cablecom topnet avec une largeur de
bande garantie de 6 Mbit/s, les «suc-
cursales B» (3-5 collaborateurs) avec
3 Mbit/s et les «succursales C» (2-3
collaborateurs) avec 2 Mbit/s. Dans la
pratique, les succursales peuvent utiliser
des largeurs de bande allant jusqu’a 20
Mbit/s. 70% des succursales et les deux
centres informatiques sont raccordés par
des lignes en fibre optique, le reste avec
du SDSL. Pour des raisons de sécurité,
I'exploitation du réseau de sauvegarde a
été confiée a un autre carrier.

La SZKB et cablecom ont convenu de
confier a cablecom la gestion du réseau
primaire jusqu’au raccordement domes-
tique, routeur y compris.

«La collaboration avec
I’équipe de cablecom a
éte tres efficace et peut
étre pleinement qualifiée
de tres satisfaisante.»

Pius Burgler, Directeur des systemes informatiques, SZKB

Dans I’ensemble, la satisfaction est
grande

La migration du réseau longues distances
s’est déroulée dans les délais prévus

Avec son département systemes informatiques, il a modernisé 'informatique de la SZKB: Pius Biirgler.



et sans probleme. Rétrospectivement,
Burgler estime que «la collaboration avec
I'équipe de cablecom a été tres efficace
et peut étre pleinement qualifice de tres
satisfaisante. Les compétences sociales
et spécialisées ont été tres appréciées
par tous et ont fortement contribué a la
réussite du projet dans les délais.»

Dans I'ensemble, la satisfaction est
grande au sein de la SZKB: Lextension
des capacités réseau a permis de réduire
nettement les temps de réponse, ce qui, a
son tour, a eu un effet positif au niveau de
la satisfaction des utilisateurs et des cli-
ents. L'exploitation des réseaux primaires
et de sauvegarde incombe maintenant
pleinement aux partenaires réseau par-
ticipants. De plus, les solutions choisies
ont fortement contribué a I'optimisation
des structures de coUts.

A propos de codts: la regle disant
qu’une baisse des colts n’est pas forcé-
ment synonyme d’une baisse de la qualité
s’applique tout particulierement dans ce
cas, ce qu’explique Alphons Lindauer, Di-
recteur du département IT/Organisation:
«Plus nous réussissons a limiter nos codts
et plus nos chances sur le marché crois-
sent. Toutefois, dans notre domaine, il est
en principe hors de question de faire des
économies au détriment de la qualité.»

Schwyzer
Kantonalbank

Fondée en 1890, la Schwyzer Kantonal-
bank (SZKB) dispose aujourd’hui de 28
succursales et, avec ses 450 employés,
compte parmi les plus grands employ-
eurs du canton de Schwyz. En sa qualité
de banque universelle, elle s’occupe
d’opérations avec des clients privés, de
crédit et d’investissement (S&P-Rating:
AA+).

Son bilan s’éleve a environ CHF 8,5 milli-
ards, tendance a la hausse.

Autres infos: www.szkb.ch

Prestations de cablecom:
e topnet Private IP: connexion redondan
te des deux centres informatiques
de Schwyz (100 Mbit/s); connexion des
succursales de la bangque (2—20 Mbit/s)
e topnet Global IP: connexion Internet
redondante (2x8 Mbit/s); Managed
BGP-4 Routing Service
Autres infos: Sven Guyer, Senior Pre-
sales/Project Manager, cablecom busi-
ness solutions, Tél. 01 277 90 15,
sven.guyer@cablecom.ch

Chez cablecom, c’est Sven Guyer qui
était responsable du projet. «Busi-
ness Facts» I’a interrogé sur ses ex-
périences dans le cadre du projet.

Monsieur Guyer, selon vous, quels
ont été les temps forts de ce projet?

D’une part, le fait que nous ayons pu
étendre notre Backbone dans le canton
de Schwyz en si peu de temps et nous
charger dans les délais de la gestion de
tous les sites de la SZKB. L'élaboration
d’un nouveau concept de raccordement
pour les deux centres informatiques, que
nous utiliserons comme standard doréna-
vant, a constitué un autre temps fort.

Qu’est-ce qui était typique dans ce
cas, dans la situation de départ du
client, qu’est-ce qui était spécial?

La nécessité d’une plus grande largeur de
bande était typique. Par contre, le fait de
présenter un « Managed BGP-4 Routing
Service » avantageux pour le client lors de
la phase de préparation et de le réaliser
effectivement tel quel par la suite a con-
stitué une originalité.

Chez cablecom, qui a participé au
projet?

Jurg Padrutt, qui était mon plus impor-
tant interlocuteur interne, s’est chargé
des lignes en fibre optique. L'équipe Ac-
cess a configuré les terminaux. L'équipe
ICRS s’est occupée de la configuration
du Managed BGP-4 Routing Service.
Sans compter bien s(r tous ceux qui ont
Creusé pour nous, épisseé et tiré les lignes
optiques.

Quelle importance revét pour vous la
communication dans un tel projet?

Dans un projet de cette taille, il est impor-
tant d’avoir régulierement des réunions
internes afin que tous les collaborateurs
impligués disposent des mémes informa-
tions. Une communication ouverte néces-
site de s’identifier avec le projet et bien sdr
aussi de s’engager. Naturellement, nous
avons également communiqué ouverte-
ment avec le client afin qu’il soit toujours
informé de I'avancement actuel du projet

méme lorsque tout ne se passait pas tres
bien. Ce n’est qu’ainsi que I'on peut créer
une base de confiance indispensable a un
partenariat a long terme.

De toute évidence, il y a eu aussi des
problémes ...

Nous avons rencontré des problemes
avec le raccordement optique d’un site.
Nous ne voyions pas bien comment rac-
corder le batiment dans les temps. C’est
pour cette raison qu'il est vital d’avoir une
communication ouverte avec le client.
Le traitement des problemes est plus
constructif dans un climat de partenariat.
Dans ce cas, le raccordement a quand
méme pu étre réalisé et mis en service
a temps.

Selon vous, quels facteurs ont permis
le succés du projet dans toutes ses
phases?

La simplicité de la collaboration entre
les équipes impliquées des deux cotés,
la forte motivation des collaborateurs et
I’exceptionnel été que nous avons eu ...

Sven Guyer, Senior Presales/Project

Manager, cablecom business solutions
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